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CENTROAMERICANOS Y DE BRASIL.
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'x ff ASPECTOS A CONSIDERAR EN EL CONTROL DE LA CALIDAD EN LA

XA PRODUCCION DE CAFE TOSTADO EN REGIL
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RECEPCION

Al recibir um café destinado a la producci6n de café Cubita,

la persona que se ocupa del control de la calidad { la admi-
gistracién del centro, deben controlar y ejecutar las siguien-
es accliones:

1. Cuando se indique por Kave Coffee que va a recibirse café
en la unidad, se pedird informacifn a €sta sobre:

~a) Tipo o0 tipos de café »
b) Tamafio del lote o los lotes
c) Peso de los sacos :
d) Marcas de los sacos
g) Bill of Lading, lista de empaque certificado de peso
y callidad, etc.

2. Al recepcionar el café en la unidad se efectuaran los si-
guientes controles:

a) Verificar con los documéntos y el contenedor o camifn
gee; el tipo de café, el peso y marcas de los sacos y la
cantidad de sacos sean coincidentes.

b) Antes de iniciar la descarga se debe prever los lugares
donde se estibari el café, seqin la cantidad de lotes
separados por tipos.

c) E1 café siempre se colocars sobre pallet de madera y la
estiba quedara separada de las paredes segln las normas
al respecto.

d) El1 café se pesard saco por saco o el 10% de los sacos,
seglin las normas establecldas.

e) Se calard el 10% de los sacos que pueden ser los mismos
gue se pesen. Después de cuartear estas muestras que se
obtengan se entregard:

- 500 gramaos por tlDO para el laboratorio’ de control de
calidad del MINAL
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2.
- gDDD gramos por tipo para el laboratbrio de Kave Coffee,

f) Cuando se presente un contenedor con roturas, hoygs, se-
llos violados o camiones con estos problemas, no se ini-
ciard la descarga hasta que no se persone el agente del
seguro.

g) Una vez terminada la descarga se confeccionard un acta re
sumen de la actividad, indicando:

- Sacos recibldos por lote

- Peso brutoc y peso neto por saco
- Faltantes sl ocurrieran

- Sacos dafiados, peso neto

3, Produccién. »
El Control de Calidad y el Jefe de Produccibn del centro S~
tableceran para cada semana el plan de tueste por tipo de tues
te y forma de envase, molido o en'grano.

El jefe de Produccién daréd la orden al tostador y el control
de calidad, velaréd por que se cumpla segdin las normas esta-
blecidas.

Kave'Coffee S.A., acorde con el contrate vigente con la Ra-
ma Molinera vy Confitera dard las instrucciones a Regil so-
bre las tlDDS de café que deben tostar y sus formas de enva-
se.

4, Control de calidad de la producci6n.

El responsable del control de la calidad, debe responder a la
direccién de Regil por los siguientes aspectos:

4.1, Verificar que el café verde que se tome para fostar, sea
el que esté recomendado para el café que se va a producir

4,2, En los casos de mezclas de diferentes tipes, verificaré
: que se tome para tostar el café verde en la proporcién in-
_ dicada.
4.3. Durante el proceso de tueste, él C. de Calidad verificara:
a) Que el tiempo de tueste es el correcto.

b) Que los quemadores efectﬂan'una.combustiﬁn correcta y

°\\\ Zona Libre de Colén. Edificio No.60 Local No.1 France Fisld,
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que el café tostado no salga ahumado.

c) Que el tipo de tueste, claro u oscuro sed exactamente
el que se esté produciendo.

Para ésto el debe cuidar que el tostador tenga a mano
y use el patrén de muestra con el tipo de tueste co-
rrespondiente.

d) Una vez tostado el café, se verificard que éste salga
de la cuna completamente frio.

4.4, Molinado y Reposo.

£l C. de Calidad debe mantener el control del tiempo de
reposo de las tostadas, segin las normas establecidas pa-
ra café en grano o_café molido.

Dado que cada tipo de tueste requiere un molinado o una
granulometrfa espec{fica, cada vez gue se cambie de tipo
de tueste y por tanto de moclinado, el control de calidad
debe estar presente.

Como cada tipo de molinado, fino, o grueso tiene sus parg
metros de granulometria, el C. dé Calidad queda obligado a
efectuar los andlisis granulométricos necesarios hasta con
sequir que el café guede dentro de la norma.

Después de fijado el grado de molinacién, el C. de Cali-
dad efectuard perifdicamente los an&lisis necesarios pa~
ra garantizar que el molinado se mantenga dentro de la
norma.

Queda definido que los operadores del molino no podréan
establecer el grado de molinacidén a la vista o al tacto.

Como el desgaste de las pifias puede ir alterando la gra-.
nulometria el C. de Calidad determinard con el molinero
y el jefe de Produccion, el momento de cambiar las pifias.

5. Envase.

El primer factor por el cual debe velar el C. de Calidad es
Eor el tiempo de reposo, y el segundo es la preparacifn de
0S envases.

" El tiempo de caducidad o de consumo preferente, debe ser
marcado y varia cada mes o segln las orientaciones al respecto.

QN .
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4.

Es responsabilidad del C. de Calidad garantizar que cada
bolsa sea marcada bien y con la fecha que corresponda.

I?ualmente se deberd chequear sistemticamente que los se-
os de tueste claro u oscuro sean los que correspondan y
gue estén pegados en el lugar indicado.

La presencia de las bolsas 1llenas es un reflejo del produc-
to que contienen, por lo tanto, el C., de Calidad no puede-
p%rmltir que se produzcan bolsas mal formadas, muy duras,
etc

Se debe establecer un buen control sobre las bolsas sin
vaclio que debian tener vacip.

5.1 Peso.

- El prestigio de la marca no s6lo estd en mantener la cali-
dad del café, su tueste { molinado, sino que se requliere
que el peso indicado en la bolsa sea el correcto.

El1 C. de Calidad debe garantizar mediante un programa de
control met6dico del pesaje en la produccién, que cada
bolsa que se produzca tenga el peso exacto o esté dentro de
los parédmetros permitidos en exceso o defecto.

El1 C. de Calidad llevard el control diario e incluso por

hords del comportamiento del pesaje a los efectos de de~

tectar a tiempo un mal trabajo.de las operadoras o defi-
- cliencias de la pesa.

Embalaje.

Dos aspectos fundamentales a controlar en esta etapa son,
la cantidad de bolsas por caja o paquete y la presencia o
con51stencia del embalaje.

En el caso de las cajas el C, de Calidad debe velar por
que las cajas tengan las marcas establecidas como son,
tueste, peso, grano o molido y ndmerc del envasador.

En el caso de los paquetes, observar la pelicula retractil
no esté rota y que los cartones externos tengan las marcas
correspondientes.

Por Gltimo, chequeard que la precinta que forma los pagug

tes quede colocada en la forma indicada en cada caso y que
| esta sea apretada al miximo, para darle solidez al paquete.

\\\ Zona Libra da Colén. Edificio No.60 Local No6.1 France Field,
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Estiba.

Una vez termlnada la produccién, solo resta exlgir que las
cajas o0 paguetes sean manipulados con cuidado para que no
se deformen y que se cologuen en el almacen de productos

terminados de acuerdo a las normas establecidas al efecto.

En el momento del despacho, se debe cuidar de entregar los
cafés mas "viejos" en el almacén.

Observaciones generales.

£l Control de Calidad controla el proceso de produccién en ca-~
da momento y en cada parte del proceso productiveo, debe organl
zar su trabajo de forma que le permita detectar a tiempo las In
fracciones y, no informar los incumplimientos de las normas. n

En resumen, debe controlar:

Tueste : Que el tipo de café verde sea el recomendado para |
h,vegﬁs el cafe que se requiere producir
por dia

El grado de tueste.
El funcionamiento del tostador, que no ahume.

Molido ° : Que la pranulometria esté acorde con el molinado
4 veces gue queremos hacer.
por dia

Que el café no salga muy caliente.

Marcado de: Fecha v tipo de tueste.
las bolsas Calidad del marcado.
cada vez

que se cam

bie el mes

y una vez

al dia

. Pesaje : Gada vez que se cambie de peso.-
4 veces "
al dia

Envase. : Forma de las holsas, textura, tipo de lamina en
y embala- .el retractil precintado, etc.

je perma

nente

GB/sf. ' '
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6.

Para que el Control de la Calidad se pueda efectuar con el ri-
or necesarlio aplicando el concepto de que el Control de la Ca-~
idad no se base en rechazar lo mal echo, sino en detectar a

tiempo cuando se estd haclendo una producci6n deficiente o co-

rregirla, tenemos que darle facultades a qulen ejecute esta ac-
tividad para detener la produccidbn si fuera necesario, hasta
tanto se resuelvan los problemas detectados.

Esta definici6n Implica una alta respbnsabilidad para qUien ejer -
za el Control de la Calidad, pero no creemos que se le pueda exl
gir un trabajo eficiente si no tiene facultades para ejecutarlo.

Adicional a este medida, es necesario mantener entre todos los
trabajadores el criterio de que es tarea de todos que el café
salga con una calidad total.

Gé/sf.‘
02.07.92
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KC KAVE COFFEE, S/A
EXPORTS AND IMPORTS OF COFFEE
CENTRAL AMERICA AND BRAZIL

ASPECTS TO CONSIDER IN THE QUALITY CONTROL AND PRODUCTION
OF ROASTED COFFEE IN REGIL

RECEPTION

Upon receiving the coffee destined for the production of Cubita coffee, the
person in charge of quality control and the administration of the center must
monitor and execute the following actions:

1.

When Kave Coffee indicates that it is going to receive coffee in the unit,
the following information will be requested:

a) Type or types of coffee

b) Size of the lot or lots

c) Weight of the sacks

d) Brands of the sacks

e) Bill of lading, list of shipment, certificate of weight and quality, etc.

2. Upon receiving the coffee in the unit the following controls will be carried out:

a) Verify with the documents and the container or truck that: the type of
coffee, the weight and brands of the sacks and the quantity of sack
coincide.

b) Before beginning the unloading, the places where the coffee will be
unloaded must be known, according to the quantity of the lots separated

by type.

c) The coffee shall always be placed on a wooden pallet and shall be
separated from the walls according to the relevant norms.

d) The coffee shall be weighed sack by sack or 10% of the sacks,
according to the established norms.

e) 10% of the sacks shall be taken out, which may be the same as those
that were weighed. After opening them, the samples that are obtained
shall be delivered:

-500 grams by type for the quality control laboratory of MNAL
KC

Free zone of Colon, Building No. 60 Local No. 1 France Field,
Colon, Rep. of Panama Post Office Box 4228 Free Zone of Colon,
Telephones: 45-3444, 45-3846, 41-6424, 41-6914, 41-5097

FAX No. 41-6337 TROND, Telex No. 8827 Ferrati PG.




KC KAVE COFFEE, S/A
EXPORTS AND IMPORTS OF COFFEE
CENTRAL AMERICA AND BRAZIL

- 1000 grams by type for the laboratory of Kave Coffee.

f) When there is a container with fractures, dents, broken seals or trucks
with these problems, the unloading will not commence until the insurance
agent appears.

g) Once the unloading is finished, the act will be drafted summarizing the
activity, indicating:

Sacks received by lot

Gross and net weight for each sack
Missing sacks, if any

Damaged sacks, net weight

3. Production

The Quality Control and the head of Production of the center shall establish the
weekly roasting plan by type of roast and the form of the packaging, ground or

~ beans.

The head of Production shall give the order to the roaster and quality control,
shall oversee that it is fulfilled according to the established norms.

Kave Coffee, S.A., according to the contract in force with the Grinding and
Confections Branch, shall give instructions to Regil on the types of coffee that
should be roasted and the forms of packaging.

4. Quality Control of the production.

The person responsible for quality control must respond to the direction of Regil
for the following aspects:

4.1. Verify that the greén coffee that is taken for roasting is that which is
recommended for the coffee that is going to be produced.

4.2. In the case of mixtures of different types, he shall verify that they are taken
for roasting the green coffee in the indicated proportion.

4.3. During the roasting process, Quality Control shall verify:
a) That the roasting time is correct.

b) That the burners have the correct combustion and



KC KAVE COFFEE, S/A
EXPORTS AND IMPORTS OF COFFEE
CENTRAL AMERICA AND BRAZIL

that the roasted coffee does not come out smoked.

c) That the type of roast, light or dark be exactly that of the which is being
produced.

For this, care should be taken that the roaster has at hand and uses the
sample with the type of corresponding roast.

d) Once the coffee is roasted, it shall be verified that it comes out of the
cradle completely cold.

4.4. Grinding and Rest

The Quality Control must maintain control of the time of resting of the
roasts according to the norms established for coffee beans or ground
coffee.

Given the type of roast that grinding or a specific granulation requires,
each time the type of roast is changed and thus the grinding, quality
control must be present.

As each type of grinding, fine or coarse has its parameters of granulation,
the Quality Control is obligated to carry out the necessary grain analysis to
assure that the coffee is within the norm.

After setting the grade of grinding, the Quality Control will periodically
carry out the necessary analysis to guaranty that the grinding is
maintained with the norms.

The operators of the mill may not establish the grade of grinding by sight
or touch. :

Since the wearing out of the cones may alter the granulation, the Quality
Control shall determine with the grinder and the head of Production, when
to change the cones.

5. Packaging

The first factor which the Quality Control must monitor is the time of rest, and
second is the preparation of the packages.

The time of expiration or preferred consumption must be marked and vary each
month or according to the respective guidelines.
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It is the responsibility of Quality Control to guaranty that each bag is
marked well and with the corresponding date.

Equally it must be checked systematically that the seals of light or dark
roast be those that correspond and be pasted in the indicated place.

The appearance of the full bags is a reflection of the product they contain,
thus, the Quality Control cannot permit the production of bags that are
badly formed, hard, etc.

Good control must be established over the bags without vacuum that
should have vacuum.

5.1 Weight.

The prestige of the brand is not only in the maintenance of the quality of
the coffee, its roast and grinding, but also the required weight indicated on
the bag must be correct.

Quality Control must guaranty by a program of methodic control of
weighing in production, that each bag that is produced have the exact
weight or be within the permitted parameters in excess or below.

Quality Control shall carry out daily monitoring and including by hours of
comportment of the weighing in order to detect bad work of the operators
or deficiencies in the scale in time.

Packing.

Two fundamental aspects to monitor in this phase are the quantity of bags
per box or package and the appearance or consistency of the packaging.

In the case of the boxes, Quality Control must see that the boxes have the
established markings of roast, weight, beans or ground and the number of
the packer.

In the case of packages, to see that the retractable film is not broken and
that the external cartons have the corresponding markings.

Finally, it will check that the tape that forms the packages is placed in the
form indicated in each case and that it be tightened to the maximum to
give solidity to the package
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Loading.

Once the production is completed, it only remains to demand that the
boxes or packages are handled with care so that they are not damaged
and that they are placed in the warehouse of finished product in accord
with the established norms for this purpose.

At the time of dispatch, care must be taken to deliver the coffees that are
the “oldest” in the warehouse.

General Observations

Quality Control monitors the process of production at each moment and in each
part of the productive process, must organize its work in a way that permits
detecting in time the infractions and not having to report violations of the norms.

In summary, the following must be monitored:

Roast:
4 times
A day

Grinding:
4 times
A day

Marked of:
Once a
day, each
change of
Month.

Weight:
4 times
A day

Packaging

That the type of green coffee be that recommended for the coffee 4
that is to be produced. .

The grade of roast

The operation of the roaster, that it doesn’t smoke.

That the granulation is according to the grind that we want to make.
That the coffee does not come out very hot.

Date and type of roast.
Quality of marking

Each time that the weight is changed

Form of the bags, texture, type of lamination in the retractile, tape,

and perma- etc. :

nent packing

GB/sf.
02.07/92
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In order that Quality Control be carried out with the necessary vigor, applying the
concept that Quality Control is not based on rejecting that which is badly done,
but in detecting deficient production early on and correcting it, we must give the
person who executes this activities the authority to stop production if necessary
until the detected problems are solved.

This definition implies high responsibility for the person who carries out Quality
Control, but we do not think that we can demand efficient work if the person does
not have the authority to carry it out.

In addition to this measure, it is necessary to maintain among all the workers the
idea that it is everyone’s job that the coffee be produced with total quality.

GB/sf/
02.07.92

KC
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INTRODUCCION

< Quién de nosotros no ha escuchado alguna vez, las excelencias

de wse legendaric brebaje o infusién que 1los turcos 1lamaron
CAPHE 7 ¢ Guién de nosotros, © qué cubano no 1o ha paladeado
aunque sea una vez 7. Creemns gue ninguno.

Pero el café no s6lo es esta infusién que hemos hecho tan
nuestra. Su exportacisén en grano ha sido hasta hoy una importante
y segura fuente de ingresos. Ingresos como los de la mayoria de
los ingrasos en el tercer mundo. Los precios de venta
tercermundistas para las materias primas no rebasan casi nunca el
diez por ciento de los precios finales de 1la mi=zma materia
elaborada y envasada., La seguridad de estx fuente vy su

" importancia comienza a decrecer ron el agudo enfrentamiento
Norte-Suwr en los dltimos afos. En conclusidn, el café s un
prohlema, a pesar de ser un qusto casi upiversal.

Hoy en dia la herramienta ideal para la valoracién, analisis vy
ejecucidn de soluciones y alternativas es el marketing.

{ Bué es el marketing ? Pudiéramos decir como alguneos clasicos

que es la creacién y difusion de un estdndar de vida, pero

' preferimps ser mds practicas, el marketing es la expresidén

-empresarial ante las condiciones de competencia sn 1los dltimos

treinta o cuarenta aWos, donde producir, situar y vender es la

problematica diaria para enpresas gque ofrecen productos similares

o casi idénticos para los mismos mercados. Pudiera decirse que el

congsumidgr compra la diferencia, pero no estamos de acuerdo con

esto; el consumidor paga por la excelencia marketing de esa

diferencia (la conjuncidén iddénea del diseko del productoy precio,

distribucién y comunicacidn con las caracteristicas de los

segmentos potenctiales (variables no controlables). Esto es 10 que
en definitiva decide la compra, aceptacién vy repetitividad.

e

El marketing es la regularidad mas importante dentro de 1la
actividad de comercializacidén de los bienes de consumo y los
servicios; vy dentro del marketing... ” El éxito de una empresa
depende mas de la politica de producto que de otros factores
como la técnologia, sector de actividad o dimensisn® (informe de
Woot para Bélgica).

. Hablemps de nuestra posible solucidén, el producto CUBITA, Este
café esta elaborado con el mejor grano gue se da en nuestras
montaras, tostado, molido, envasado y distribuido hajo la

direccién de la empresa Kave-Coffee 5.A.

Dicha empresa cubre con CUBITA desde hace aproximadamente un ako
la demanda de café terminado de calidad en el marcadn nacional de
divisas, CUBITA en si ofrece cuatro productoss

1- Café CUBITA molido tueste oscuro

2- Café CUBITA en grano tueste claro
3~ Café CUBITA molido tueste claro
4~ Caf¢ CUBITA en grano tueste oscuro

A los cuales calificados catadores reconocen altisima calidad de
aroma, sabor, tueste y molinado.

< Paodrd la exportacioen del café terminado desplazar 1a
importancia de 1la exportacién cubana de grano verdes 7. fate vy
otros objetivos exponemos a continuacién a través de las
capitulos que constituyen nuestro trabajo de diploma.
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caidas ocurrié en los EUA, donde el consumo percdpita cayd en un
veinticinco por ciento, E1 consump mundial rapidamente ae
recupard y en 197% las importacines alcanzaron nuevamente los
niveles anteriores a la helada de Brasil, pero sufrié una
redistribucién geogréfica. El congsump de café on los EUA en. 1989,
se mantuvo blen por debajp de los niveles previoz a la helada, vy
as{ mismo o menor fue en la CEE. Pero por la “desaparicién” de
café, el Japén casi duplicé su consumc en el periodo de 1975
lml ’ .

1.3.1~ Precios sundiales del café

El precio es un factor fundamental ya que un aumento de los
mismos traeria consigo una elevacién de los ingresos por la venta
de ca¥é.

El aspecto mas importante dentro del desarrnlle del mercado
mundial del café ha sido la suspensitn en julio de 1989 del
sistema de cuotas en el Acuerdo Internacional del Café <(ICA).
Esto ha traido severos resultados en los paises productores ya
que los precios han decaido considerablemente. Desde cientogquince
coma nueve centavos por libra en mayo de 1989 hasta sesentiuno
coma nueve centavos por libra en diciembre del mismo afRo. (ver
grafico # 4) '

En caso de wmantener esta situacién traeria consecuencias’

funestas para los paises subdesarrollados ya que aungue déatos
aumenten el volumen de sus exportaciones, esta disminucidn tan
radical no permite que se eleve al valor total de las mismas.

En cuanto a los precios unitarios del café (centavos por 1ibra)
Cuba ocupa un lugar preferencial ya que tiene el segundo mejor
precio del caté a nivel mundial. Veamos cudles son los valores
unitarios mas altos de las exportaciones de cafe.

Tabla # 6 ,

Yaler uniiﬁ:in de las ssportaciones (Ctvos/libra)

Sistema de cuotas Sistema de cubtas
suspendido _ en efecto
Paises 90,91 89/90 99/89  87/88
Jamaica 575,27 497 . 54 406,16 409,843
Cuba 110,88 132,39 165, 86 153,54
Etiopia - 104,44 93,17 139,09 146,84
Kenya _ BB,98¢ 77,34 120,14 140,76
Burundi 86, 42% 72,68 114,96 130,71
Colombia : a3, 82% 77,09 126,59 126,51
Zambia 83,11 72,54 87,95 138,22
Costa Rica B3,86 76,87 111,23 119,70
México 8%, 23% 74,03 - 107,32 119,79
Nicaragua 81,67 84,17 126,93 125,72
Papua Nueva Guinea 81,38 74,62 105,08 129,47

Venezuela 81,06 71,27 128,64 115,13
% Estimado ’

Fuentas F.O0.Licht (anuario internacional de café, 19%2)
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1.5 CONSIDERACIONES SOBRE LA EXPORTACION DE CAFE CUBANO

Por todo 10 expuesto anteriormente resulta mads Factible para
Cuba exportar café varde de alta calidad hacia paises
desarrollados, Con habitos de consumo, como Japén donde el
mercado es dominado por productores reconccidos y en muchos casos
por grandes transnacionales, Para penetrar en estos mercados con
una marca de café, tostado y molido cubanc, seria necesario
primeramente competir con las marcas existentes las cuales tienen
un prestigio y un mercado ya ganado, habria que mantener un
suministro estable, 1o cual es muy dificil en estos momentos por
no poseer la flota suficiente y seria muy costoso para nuestro
pais, habria que utilizar un transporte adicional que no poseemos
ya gque el sxistente se emplea en la exportacién de café verde VY
otros productos. En segundo lugar habria gue hacer un riguroso
estudioc del mercado en los posibles paises importadores para ver
cudles son los gustos y preferencias y Conocer las marcas
competidoras. En tercer lugar habria gque mantener una calidad, no
s6lo del producto en £i, sino de 1o que &1 consumidor aprecia
(envase, anpaquetado, colores, aroma). Ademds de una propaganda
que de a conocer el producto y sus cualidades.

Independientemente de todo lo anterior el café verde cubano
tiene una - fama y un prestigio international ya alcanzado, al
punto de ser el segundo café mejor pagado en el mundo.

No se puede decir de forma categoérica que exportar café verde es
mas factible que exportar café terminado, para asto seria
necesario un riguroso estudio econfmico y ver cuales serian los
costos de 1la instalacién de una planta para procesar café en
grandes cantidades, los gastos de transportacién, los gastos de
marketing, adiestrar personal para el proceso productiva y de
comegrcializacién y los gastos que requiere mantener un producto
en un mercado desarrollado y daespuéas de tener todo esto
tpartiendo del hecho de gque el producto es aceptado en el
mercado) comprobar 1los benseficios que se obtendran con una
inversién como ésta y compararlos con lo que se obtienen
actualmente con la exportacidn de café verde y ver si estos

beneficios son suficientemente representativos como para acometer

una inynrsianfde esta envergadura.

Ademds existen ohbstéculos que impiden la entrada de café
terminado en'los di ferantes mercadok, sobre todo en 1los paises
desarrollados. Uno de estos es la imposicién de aranceles,
barrara utilizada para impedir 1la entrada de productos
extranjeros y proteger asi el mercadoc nacional de cada pais. Este
es un: obstaculo gque golpea duramente ® impide la entrada del
producto cubario en marcados internacionales.

Nos dimos a la tarea de estudiar la produccien del café

terminado en pmgueXa wscala destinado a la exportacién dentro de

la frontera. Para esto realizamos una investigacidn de la
produccién y el mercado del café CUBITA, por considerar gue es al
mis representativo, es decir gue cumple los requisitos de calidad
(Incluyendo &l producto @an &i, @&l envase, transportacion,
tecnologia, etcétera).

Ademds el hecho de constituir una exportacioen dentro de la
frontera aporta al pais una gran cantidad de divisas.

El café CUBITA constituye wl primer intento de comercializacion
de café de alta calidad, comparable inclusive en este sentido con
los demds cafés existentes en el mercado mundial. Pero es una
marca nueva Que adn nacesita grandaes impulsos de marketing para
poder penatrar en un mercado tan dificil como es el de los paises

- desarrollados y las grandes transnacionales.

22
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INTRODUCTION

Who among us has not heard at least once of the excellence of that legendary brew or infusion
that the Turks called CAPHE? Who among us, or what Cuban has not tasted it at least once? We
think no one.

But coffee is not only this infusion that we have so much made ours. Its export in beans has been
to date an important and sure source of income. Income, which is like that of most of the third
world. The sale price of the third world raw materials is almost never ten percent of the final
prices of the same material that is processed and packaged. The security of this source and its
importance begin to diminish with the acute North-South relationship in the last years. In
conclusion, coffee is a problem despite being an almost universal pleasure.

Today, the ideal tool for evaluation, analysis and execution of solutions and alternatives is
marketing.

What is marketing? We could say, as some classical opinions, that it is the creation and
promotion of a standard of living, but we prefer to be more practical: marketing is entrepreneurial
expression in the context of competition in the last thirty or forty years, where to produce, situate
and sell is a daily issue for enterprises that offer similar or almost identical products in the same
markets. We could say that the consumer buys the difference, but we are not in agreement with
that; the consumer pays for the excellence of marketing of that difference (the union of the ideal
of product design, price, distribution and promotion with the characteristics of the potential
segments (variables that are not controllable). This is what defines the decision to buy, accept
and repeat.-

Marketing is the most important factor in the sale of consumer goods and services; and with
marketing... “the success of a business depends less on the policy of the product than on other
factors such as technology, the activity sector or dimension” (Report of Woot for Belgium).

We talked of our possible solution, the product CUBITA. This coffee is produced with the best

beans from our mountains, roasted, ground, packaged and distributed under the direction of Kave
Coffee S.A.

Since about a year ago, that enterprise has covered with CUBITA the demand for finished coffee
of quality in the national market in hard currency, CUBITA offers four products:

1.- Café CUBITA dark roast ground
2.- Café CUTITA light roast beans
3.- Café CUBITA light roast ground
4.- Café CUBITA dark roast beans

Which qualified tasters recognize as having very high quality of aroma, taste, roast and beans.

Can the export of ground coffee replace the importance of the export of Cuban green
beans? We explore this and other objectives in the following paper for our diploma.
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Declines occurred in the USA, where consumption per capita fell twenty-five per cent.
World consumption recovered rapidly and in 1979 imports again achieved levels prior to
the freeze of Brazil, but underwent geographic redistribution. Consumption of coffee in
the USA in 1989 stayed well below levels prior to the freeze, and it was the same or less
in the EC. But because of the “disappearance” of coffee, Japan almost doubled its
consumption the period 1975-1989.

1.3.1 — World coffee prices

The price is a fundamental factor since an increase in it brings an increase in income
from the sale of coffee.

The most important aspect in the development of the world coffee market has been the
suspension in July 1989 of the quota system in the International Coffee Agreement
(ICA). This has brought severe results in the producing countries since the prices have
fallen considerably. From115.9 cents per pound in May 1989 to 61.9 cents per poud in
December of the same year. (See graph #4)

In the event this situation continues, it will bring terrible consequences for the
underdeveloped countries since, although they increase the volume of their exports, such
a radical decrease does not permit them to increase their the total value.

With respect to the unit prices of coffee (cents per pound), Cuba occupies a preferential
place since it already has the second highest price of coffee on the world level. We see
which are the highest values of coffee exports.

Table # 6
Unitary value of exports (cents/pound)
System of suspended System of quotas in
Quotas in effect
Countries 90/91 89/90 88/89 87/88
Jamaica 575.27 497.54 406.16 409.84
Cuba 110.88 132.39 166.86 153.54
Ethiopia 104.64 93.17 139.09 146.84
Kenya 88.98* 77.36 120.16 140.76
Burundi 86.42% 72.68 114.96 130.71
Colombia ' 85.82% 77.09 126.59 126.51
Zambia 85.11 72.54 87.95 138.22
Costa Rica 84.86 76.87 111.23 119.70
Mexico 83.23%* 74.03 107.32 119.79
Nicaragua 81.69 84.17 126.95 125.72
Papua New Guinea  81.38 76.82 105.08 129.47
Venezuela 81.06 71.27 128.64 115.13
* Estimate

Source: F.O.Licht (Coffee International Annual, 1992)
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1.5 CONSIDERATIONS ON THE EXPORT OF CUBAN COFFEE

Based on that previously stated, it is more feasible for Cuba to export high quality
unprocessed coffee beans to developed countries, with consumption habits, such as Japan
where the market is dominated by well known producers and in many cases large
transnationals. To penetrate these markets with a Cuban brand of roasted and ground
coffee, it would be necessary first to compete with the existing marks, which have -
already won prestige and a market, stable supply would have to be maintained which is
difficult at this time since we do not have a sufficient fleet and it would be costly for our
country, additional transport would have to be used which we do not have since that
which exists is used to export unprocessed coffee and other products. Second, it would
be necessary to undertake a rigorous market study of the possible importing countries to
see which have the taste and preference and to know what are the competing brands.
Third, quality would have to be maintained, not only in the product itself, but in what the
consumer notices (package, label, colors, aroma). Also, publicity that makes the product
and its qualities known.

Independently of all the above, Cuban green coffee has already achieved international
fame and prestige, to the point that it is the second best paid for coffee in the world.

One cannot not say categorically that exporting green coffee is more feasible than
processed coffee; for that it would be necessary to undertake a serious economic study to
see what would be the costs of installing a plant to process coffee in large quantities, the
costs of transportation, the costs of marketing, training of personnel for production and
sales and the costs that are required to maintain a product in the developed market and
after having all that (departing from the fact that the product is accepted in the market) to
show the benefits what will be obtained with an such an investment and to make it with
what is currently obtained from the export of green coffee and see if these benefits are
sufficient to commit an investment if this magnitude.

There are also obstacles that impede the entrance of processed coffee in different
markets, above all in developed countries. One of these is tariffs, a barrier used to impede
the entrance of foreign products and to protect the national market of each country. This
is an obstacle that hits hard and impedes the entrance of Cuban products in international
markets. :

We have undertaken the task of studying the production of processed coffee on a small
scale destined for export within the borders. For this, we researched the production and
market for CUBITA coffee, considering it is the most representative, that is to say it has
the requisite quality (including the product itself, the packaging, transportation,
technology, etc.)

Also, the fact that by constituting an export within the borders of the country, it provides
a great quantity of hard currency to the country. '

CUBITA coffee constitutes the first attempt to sell coffee of high quality, comparable
even to other existing coffees in the world market. But it is a new brand that still needs
great impulse for marketing to be able to penetrate such a difficult market such as that of
the developed countries and the great transnationals.
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Distribuidora Cimex, S.A.
Ventas Mayoristas

Café Cubita

INFORME ANUAL
1995
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istribuidora Cimezx,
Central de Ventas Mayoristas.

COMENTARIOS

El afio 1995 ha tenido especial importancia en el desarrollo de las ventas

de café CUBITA y CARACOLILLO.

Es significativo el aumento que ha tenido lugar en las ventas nacionales,

las cuales alcanzaron un incremento de un 43% respecto al afio anterior.

Territorialmente, el aumento mds destacado fué el de la Habana,

siguiendole en orden Varadero, Camaguey y Holguin.

El resto de los territorios tuvieron un modesto incremento, excepto Stgo
‘ de Cuba, cuyas ventas registradas fueron inferiorves a las del pasado afio
1994.
Es conveniente destacar que en el 2do.semestre del afio 1995 se ha
manifestado una tendencia de compras centralizadas por parte de
entidades nacionales en el territorio de la Habana. Estas compras
centralizadas son trasladadas al inferior del pais por éstas entidades y
vendidas por las mismas a precios superiores a los que oferta Cimex.
Es muy importante tener esto en cuenta ya que existe la competencia con
otras marcas de café y el precio es uno de los factores mas importantes que
analizan nuestros clientes de base al efectuar sus compras. Es necesario
que los territorios del interior del pais, hagan un mayor esfuerzo en sus
servicios de venta para hacer llegar nuestro café a todos los clientes de
‘ base a los precios establecidos por nuestra Corporacion Cimex, a fin de

evitar riesgos en la competencia y no perder mercados

:," «;j%x’-"- -

. .
" '.‘&

o

Jesiis Garcia Castillo.
Gle. de Ventas
Café Cubita.
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Periodo Analizado ‘Ao 1

995

INFORME PORCENTUAL ( Ventas)
. GRAMOS CANTIDAD % RESPECTO
MARTCA X _ AL
BOLSA | BOLSAS KILOGRAMOS TOTAL

CUBITA 230 VAC T.0. 230 265968 61172,64 15,6
CUBITA230 SNV T.0. 230 25596 5887,08 1.5
CUBITA460 VAC T.C. 460 840 386,40 0,1
CUBITA 460 VAC T.0. 460 344680 158552,80 404
CUBITA 460 SNV T.0. 460 32160 14793,60 3.8
CUBITA 1000 VAC T.O. 1000 109218 1109218,00 218
. CUBITA 1000 SV T.0. 1000 11108 11106,00 2.8
CUBITA 1000 S/V T.0. Granos 1000 14280 14280,00 3.8
HUACAL 230 VAC T.0. 230 17100 3933,00 1,0

. CARACOLILLG T.0. 460 28749 13220 40 3.
% TOTALES Wit 8496838 382549,82 100,0
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Periodo Analzado Afio 1985

INFORME PORCENTUAL { Ventas ) .
CONCEPTO ~_ _CANTIDAD % RESPECTO
BOLSAS | KILOGRAMOS AL TOTAL

Tueste Glaro ~ 0| 383840 0,1
Tueste Oscuro _f 48848 39218352 9.9
Moiido - j ' 835408) 378269092 96,4
Granos | - 14280  14280,00 3.6
Bokade: - 230 - 308664  70992,72 18,1
" | 460 408420 186953,20 . 418
g ™4 1000 . 1me04] 13460400 M3

' Bolsade : 230 - TC R — | —

230 - TO 201564|  e705872] 17,1
i 2%0-TC A R R _
250 - TO : SEEEEE B ]
489-TC 1 840 386,40 0,1
480 - TO stese0| - 173M640| 2

1000-TC . - - L .
. 1000 - TO 120324 120324,00 30,6
| 1000 Granos - TC —~ — .
~ 1000 Granos - TO 14280 . 14280,00 36
| Huacal 230 -TC e . e ’ —_—
Huacal 230 - TO 17100 - 3933,00 10
' Caracolio - TO | 28740 1322040 34

El total d§ Kilogramos tomado como referencia es : - 382548,92
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Perfodo Analizado :Afio 1995

INFORME PORCENTUAL : Ventas a Entidades

ENTIDADES CANTIDAD % RESPECTO
: KILOGRAMOS | IMPORTE USD AL TOTAL

AFILIADOS -

Ecuse 48328,28|  340747,80 11,7
Tiendas Panamericanas - 27929,30 - 113497,86 3,9
Cup-Cimex 6281,30 46115,90 | 1,6
Distribuidora Varadero 62950,15| -  467119,00 16,1
Distribuidora Cienfuegos 9742,55 7158400 2,5
Distribuldora Camaguey 24072,30 176145,80 6,1
Distribuidora Holguin - 13371,82 - 96485, 20 3,3
Distribuidora Stgo de Cuba 10465,52 77217,90 2,7
Otros 1084 ,64 7827.,80 0,3
SUBTOTAL 204225,86]  1396741,26 48,2
TERCEROS

Corporacién Cubalse . 38456,40 260496,90 | 9,0
Aeronautica 3348,32 25642,40 | 0,9
Mintur .43153,00| . 310575,90 10,7
Mitrans - 7076,18 51036,60 1,8
Cadena Gran Caribe 4908,10f . 35696,30 1,2
Cadena Horizontes 4590, 40 - 33167,80 -
Corporacién Cubanacan 38803, 88 287571,50 9,9
Tiendas Caracol 21382,81 191637, 10 6,6
Tiendas TRD-Caribe 4319,64 . 31497,40 1,1
Corporacion Gaviota . 2103,14 15287,50 0,5
Corporacién Habaguanex 6431,20f . 46621,70. 1,6
Otros 13750,99 211999,52 7,3
SUBTOTAL ~188324,06|  1501230,62 51,8
TOTAL GENERAL 392549,92|  2897971,88 ©100,0°
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GRAFICO DE VENTAS ACUMULADAS

(Excluye exportaciones)
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GRAFICO DE VENTAS MENSUALES

(Excluye exportaciones)
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PERIODO ANALIZADO : ANO 1995

INFORME : OTROS PRODUCTOS ASOCIADOS AL CAFE Ventas

PRODUCTOS CUBITA IMPORTE USD
Jug@Los de tazas expreso y americano 59294 37
Café soluble en latas de 100 gr . 113098,28
Pullovers 1565,60
Servilletas 1540,00

TOTAL GENERAL 175498,25
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PERIODO ANALIZADO : ANO 1995

INFORME : TOTAL DE VENTAS DEL ANO
CONCEPTO | MPORTE USD
Café tostado molido y en granos 2897971,88
Otros productos asoclados al café 175498,25
TOTAL GENERAL 3073470,13
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COMPORTAMIENTO DE LAS VENTAS POR MARCA

PERIODO:RESUMEN DEL ANO Fecha del Reporte: 1985

GRS / |BOL 1 [CANT. |CANTIDAD|PESO TOTAL| % RESPECTO|IMPORTE TOTAL
MARCA (TUESTE) |ESTADO [BOL. |CAJA |CAJAS |BOLSAS [EN KGS  |AL TOTAL $ USD
CUBTA230 VACT.O. | Moupo | 230f 38| 7207] 26262 60419.16 453651 58]
EXPORTACIONES 91 3276] 753 48] 5662.24]
Sub - Total Marca e} wan) i | 7308] 265066 81172 84 158} 458333 92
cuBmAZ30SNVT.0. | Moupo | 230] 38 711 25506} 5867 08] 40953 80}
EXPORTACIONES _— - _— -
Sub - Total Marca A 1 25508 5067 06} 15 40953 B0
CUBTA460 VACT.C. | Moo | 480 20 42 840 386 40| 2780 50|
EXPORTACIONES — b — -
Sub - Total Marca wttttnn | misisiste| i 42 840 388 40} 04 2768 60}
cuBmA480 VACT.O. | Moupo | 480] 20| 17138]  342760] 15786860 1145159 B0}
EXPORTACIONES 08 1820} 083 20] 8718 80
Sub - Total Marca tittmn | o] s | 17234 3446801 15655260 404 11516876 20}
cuBmA460 SVT.0. | Mmoupo | 480f 20  1808] 32160} 14793 60 10324800
EXPORTACIONES m—s ] s —_ —_—
Sub - Total Marca ttmn | st | e ] 4808} 32180} 14793 60| 38 103248 00|
CUBITA 1000 VACT.0.] Moupo | 1000] 6 19184 109164 109164 00] 781630 92
EXPORTACIONES 9| 54 5400 445 50}
Sub - Total Marca nttittinn | oweseestl s | 18203 108218 10921800 27 8| 782278 A2
cuBmA1000 SVT.0. | Moupo | 1o00] 6] 1851 11108 11106,00 76740.30]
EXPORTACIONES — | — e —
Sub - Total Marca Hittttmi | winsst] s | 1664 11108} 11108 00| 28] 7674030)
cuBmA 1000 SMT.0. [GraNoS | 1000] 8]  2203] 13218 1321800} 9516874
EXPORTACIONES 177 1062 1062,00 8995 30
Sub - Total Marca A = 142680 14280 00| s 10408504
HUACAL 30 VACT.0. | MouDo |  230f 18] 1105 16575 381225 74587 50
EXPORTACIONES 35 525] 120,75 3834 50
Sub - Total Marca Hitttmn | it} o] 1140} 17100] 3833 ,00| 10 78222 00
CARACOLLLOT.O. | Moupo | 480l 20| 1437 26740} 13220 40| 98447 60|
EXPORTACIONES —_ | — —_ —_
Sup - Total Marca I O v R 20740} 13220 40] 34 95447 B0
V. NACIONALES 51588]  B842651 380676 49 99,3 2872597 74
EXPORTACIONES 408 8837 2673 43 07 25374 14
TOTAL GENERAL HITIINT | s | ey 51984 849606 392548 92 1000 2897971 B8]
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Distribuidora Cimex,
Center of Wholesales Sales

COMMENTS

The year 1995 had special importance for the development of sales of
CUBITA and CARACOLILLO coffee.

The increase that took place in national sales, which achieved an increase of
43% with respect to the prior year, is significant. Territorially, the most
notable increase was in Havana, followed in order by Varadero, Camaguey
-and Holguin.

The rest of the territories had a modest increase, except Stgo de Cuba, the
registered sales of which were inferior to the past year 1994.

It is appropriate to point out that in the second semester of 1995 there was a
tendency of centralized purchases on the part of national entities in the
territory of Havana. These centralized purchases are sent to the interior of
the country by these entities and sold by them at prices higher than those
offered by Cimex.

It is very important to take this into account since there is competition with
other brands of coffee, and the price is one of the most important factors that
our clients analyze as the basis of making their purchases. It is necessary
that the territories of the interior of the country make a greater effort in their
sales services to deliver our coffee to all the clients on the basis of prices
established by our Corporaciéon Cimex in order to avoid risks in the
competition and to not lose markets.

Jesus Garcia Castillb.
Dir. Of Sales.
Cubita Coffee



Period Analyzed: 1995

PERCENTAGE REPORT
(Sales)

QUANTITY % WITH
BRAND GRAMS RESPECT TO

X BAGS KILOGRAMS TOTAL

BAG
CUBITA 230 VAC. T.O. 230 265968 61172,64 15,6
CUBITA230S/V T.0 230 25596 5887,08 1,5
CUBITA 460 VAC T.C. 460 840 386.40 0.1
CUBITA 460 VAC T.O. 460 | 344680 1585280 404
CUBITA 460 SV T.0
460 32160 14783,60 3,8
CUBITA 1000 VAC T.O. 1000 109218 109218,00 27,8
CUBITA 1000 SV T.O 1000 11108 1108,00 2.8
CUBITA 1000S/V T.O. BEANS 1000 14280 14280,00 3,6
HUACAL 230 VAC T.O. 230 17100 3933,00 10
T.O.

CARACOLILLO © 460 28740 13220,40 3,5
TOTALS I 849688 392549,92 100,0




Period Analyzed: 1995

Percentage Report (sales)

% WITH
TYPE | QUANTITY RESPECT
BAGS KILOGRAMS TO TOTAL

Light Roast 840 388,40 0,1

Dark Roast 848848 392163,52 99,9

Ground 835408 378269,92 96,4
Beans 14280 14280,00 36 |

Bags of: 230 308864 70992,72 18,1

480 406420 186953,20 47,6

1000 134604 134604,00 34,3

Bags of: 230 - TC

230 - TO 291564 67059,72 17,1

250 — TC

250 — TO

460 — TC 840 388,40 0,1

460 — TO 378840 173348,40 44,2

1000 — TC

1000 — TO 120324 120324,00 30,8

1000 Beans — TC - ——- -—-

1000 Beans — TO 14280 14280,00 3,6

Huacal 230 — TC
Huacal 230 - TO 17100 3933,00 1,0 |

Caracolillo - TO 28740 13220,40 34

The total Kilograms taken as reference is: 392549,92




Period Analyzed: 1995

PERCENTAGE REPORT: Sales to Enftities

QUANTITY % WITH
ENTITIES KILOGRAMS | AMOUNT IN USD RESPECT
TO TOTAL
AFFILIATES
Eeuse 48328,28 340747,80 11,7
Tiendas Panamericanas 27929,30 113457,86 3,9
Cup-Cimex 6281,30 46115,90 | 1.6
Distribuidora Varadero 62950,15 467119,00 16,1
Distribuidora Cienfuegos 9742,55 71584,00 2,5
Distribuidora Camaguey 24072,30 176145,80 6,1
Distribuidora Holguin 13371,82 96485,20 3,3
Distribuidora Stgo de Cuba 10465,52 77217,90 2,7
Others 1084,64 7827,80 03
SUBTOTAL 204225,86 1396741,26 482
THIRD PARTIES
Corporacion Cubalse 38456,40 260496,90 9,0
| Aeronautica 3348,32 25642,40 0.9
Mintur 43153,00 310575,90 10.7
Mitrans 7076,18 51036,60 1.8
Gran Caribe Chain 4908,10 35696,30 1.2
Horizontes Chain 4590,40 33167,80 . 12
Corporacion Cubanacan 38803,88 287571,50 | ‘9.9
Tiendas Caracol 21382,81 191637,10 6.6
Tiendas TRD — Caribe 4310,64 31497,40 1.1
Corporacion Gaviota 2103,14 15287,50 0.5
Corporacion Habaguanex 6431,20 46621,70 1.6
Others 137,99 211999,52 7.3
SUBTOTAL 188324,06 1501230,62 51.8
GENERAL TOTAL 392149,92 2897971.88 100.0
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GRAPH OF MOMNTHALY SALES .
CEXCLUDES EYPORTS)

GRAFICO DE VENTAS MENSUALES
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GrAPHsS oF SALES BY TERR | TORIES

GRAFICOS DE VENTAS POR TERRITORIOS

280
260
240 I
220 P.Rio/Mun. Esp.
200 Habana
Lo Varadero
160 :
140 Cienfuegos
120 Camagiey
100 Holguin
80 Stgo. Cuba
60
40
20
TON TERRITORIOS AMBTIoMAL SALES
TERR ITORI ES 'VENTAS NACIONALES 1994=272,844 Kg

VENTAS NACIONALES 1995--389.677 Kg



PERIOD ANALYZED: 1995

REPORT: OTHER PRODUCTS ASSOCIATED WITH COFFEE Sales
CUBITA PRODUCTS VALUE IN USD
Expresso and American coffee cup sets 59,294.37
Instant Coffee in 100 gram cans 113,098.28
T-shirts 1,565.60
Napkins 1,540.00
GENERAL TOTAL | 175,498.25




PERIOD ANALYZED: 1995

REPORT: TOTAL SALES FOR THE YEAR

TYPE

AMOUNT IN USD

Roasted ground coffee and coffee beans

2,897,971.88

Other products associated with coffee

175,498.25

GRAND TOTAL

3,073,470.13




SALES PERFORMANCE BY BRAND
PERIOD: YEAR SUMMARY

Date of Report: 1995

BRAND (roast) STATE | Grs/ | BAG/ | QUANT. [ QUANT. TOTAL % TOTAL

BAG | BOX |BOXES |BAGS WEIGHT | RESPECT | AMOUNT

IN KGS TO TOTAL | $USD

CUBITA 230 VAC T.0. | GROUND 230 36 7297 262692 60419.16 453,651.68
EXPORTS o1 3276 753,40 5682.24
Sub — total brand R R 7388 265,068 61172.64 15.8 459,333.92
CUBITA 230SV T.0. | GROUND 230 36 711 25,596 5887.08 40,953.80
EXPORTS
Sub-Total Brand Hi JT | i 711 25,596 5887.08 15 40,953.80
CUBITA 460 VAC T.C. | GROUND 460 20 42 840 386.40 2788.80
EXPORTS
Sub- Total Brand i RN 42 840 388.40 0.1 2788.80
CUBITA 460 VAC T.0. | GROUND 460 20 17138 342760 | 157669.80 1145159.60
EXPORTS 96 1920 883.20 6716.60
Sub — Total Brand T RN 17234 344880 | 158552.80 404 1151876.20
CUBITA 460 SV T.0. | GROUND 460 20 1808 32160 14793.60 103248.00
ExXPORTS | | | 1 =1 ==
Sub- Total Brand Hii R W 1808 32160 14793.60 38 103248.00
CUBITA 1000 VAC T.0. | GRUOND | 1000 5 18194 109154 | 109154.00 781830.92
EXPORTS 9 ~ 54 54,00 44550
Sub- Total Brand T T T 18303 109218 | 109218.00 27.8 782276.42
CUBITA 1000S/V T.0. | GROUND | 1000 5 1851 11106 11106.00 76740.30
ECPORTS | | | | =1 ==
Sub- Total Brand T AT 2 1851 11106 11106.00 2.8 76740.30
CUBITA 1000SV T.0. | BEANS 1000 | 6 2203 13218 13218.00 95189.74
EXPORTS 177 1062 1062.00 8895.30
Sub- Total Brand T RN 2380 14280 14280.00 3.8 104085.04
HUACAL 230 VAC T.0. | GROUND 230 15 1105 16575 3812.25 74587.50
EXPORTS 35 525 120.75 1.0 3634.60
Sub- Total Brand T J | Wi 1140 17100 3933.00 1.0 78222.00
CARACOLILLO T.O. GROUND 480 20 1437 28740 13220.40 98447.80
EXPORTS I ) ) I
Sub- Total Brand T JHIT_| i 1437 287.40 13220.40 34 98447.80
V. NATIONAL 51586 842851 | 389676.49 99.3 2872597.74
EXPORTS 408 8837 2873.43 0.7 25374.14
GRAND TOTAL T | i 51994 849888 | 392549.92 100.0 2897971.88
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ttor:

Organizador de la Feria Internacional de [ 3 Habapa
1 darle la més cordial bienvenida a |(a ver que
'sencia en esta oncena edicion. :

35 de todos los continentes se han dado cita en
umero de firmas presentes en |2 Feria y la cantidad
esentados superan con creces las ediciones

2s la bienvenida también a nuevos paises que este
‘an. ‘

-ademas la presencia de numerosas delegaciones -

nismos e [nstituciones comerciales de diferentes
nribuyen a elevar ef prestigio del certamen,

'8s la Feria Internacional de La Habana consolida
centro comercial clave en [as Américas. El éxito
erd nuestra principal carta de triunfo.

10§ nuestra complacencia por su participacién en
¥Mos una feliz estancia en nuestra isla caribena.

acigues

|

|l

i

J

S

L)

31 do actubre al 7 do noviemibre do 1993

XI FERIA INTERNACI G
DE LA HABANA

1™ HAVANA
INTERNATIONAL FAIR

October 31 - November 7, 1993

CATALOGO DE EXPOSITORES

AUSPICIAN

Ministario do Comarcio Extarior
Camara ds Camercio de la Repiblica de Cuba
Pslacio do las Convencionas

ORGANIZADOR

Palacio do las Convenciones

SEDE
EXPOCUBA

by it
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CUBA Firmas Expositoras ” Firm:
INTERMAR S.A. P.CENTRALNMAOP ¥ Mapi
Calle Obispo N® 361 ¢/ Habana y Compostela, Habana Vieja ; y , Int:
Tel: 62-0283. Télex: 511638. Pax: 338020 ° Téi

Ofrece inspeecion a buques y acronaves: servicios hidrotécnicos y bmarings, & -Expor.
servicios no wmomoqwa.nao y representacion legal. R

y aren.
INVERSIONES GAMMA S.A. ) ~ P.CENTRAL
158 N 102 esq. » 1%, Rpto. Néutico, Ciudad de La Habana MEDK
Tel: 21:6724. Télex: 512998. Fax: 216724 Méx
Tel:
Exporta compuestos marcados con is6lopos radioactivos y radiofdrmacos, ¢
onvaB_nio o_oo:.o:_no nuclear. ) Export:
. produc
JEALSER- ALCUBA SIME 2 17 _produci
“Carrét. Stgo de las Vegas, Wajay, Boyeros, Ciudad de La Habana por la (
Tek: 33 5364. Fax: 33 5364 . %_5 réz
. ey . . e vidri
Carpinteria de aluminio. fundam:
Firmas representadas: latinoan:
ALCUBA
INAZ MINIST
Ave, (
KAVE-COFFEE - CAFE CUBITAS P.CENTRAL Tei: 33
Torrefactora 'y comercializadora de café en grano y So_ao en o:ﬁ.moy . Division .
herméticos al vacio. Equipos ,
LABIOFAM S.A. P.CENTRAL Presta se,
Calle 19 N 1166 ¢/ 16 y I8, Vedado, Ciudad de La Habana' _  “Quipos p.
. Y €qQuipos.

Exporta medicamentos para uso animal y productos naturales de consum
humano. Importa materia prima ¢ insumos para la industria médica de uso ani

MAGNOR P.CENTRAL M-D

Calte Egido N? 610 ¢/ Gloria y Apodaca, Ciudad de La Habana
Tel: 612068. Télex: 512245. Pax: 338048

Ofrece servicios técnicos y consultorfas en cvaluacién e implantaci6n &
sistemas de calidad y preparacién para la certificacién (segin las nor 1)

NC-1SO 9000), asf como para la acreditacién de laboratorios, aseguramicis
metrolégico, calibracién y reparacién de instrumentos de medich
informacidn cientifico.técnica, formacién y capacitacién, apoyo. al exporta
¢n materia de normalizacion, metrologfa y aseguramicnto de la calidad.

C00238



EMPRESA CONFITERA HABANA 'LA ESTRELLA’
EMPRESA COPPEUA

EMPRESA DE CONSTRUCGION Y MONTAJE
EMPRESA ENERGETICA

EMPRESA LEVADURA MABANA - LEVIFAN-PRONTO CUBA

EMPRESA NACIONAL DE ASTILLEROS

EMPRESA PROAL

EMPROMEC

EMPROTUR

ENERGOIMPORT’

ENSUNA - EMPRESA COMERCIAL NACIONAL
ERON 5.4,

EXPOCUBA

GRAPRITEL

HABANA CLUB INTERNATIONAL

HEBER BIOTEC SA.

HOSP, CUNICO QUIAURGICO HNOS AMEUEIRAS
HOSPITAL CATOPEDICO FRANK PAIS
1CID-COMBIOMED

INSTITUTO CUBANO DE HIDROGRAFIA
INSTITUTO FINLAY

INVERSIONES GAMMA S.A

KAVE-COFFEE - CAFE CUBITAS

LASOFAM S.A

MAPFRINTER

cuBA

EPRQYIV

ESICUBA SA,

IMEXIN

IMEXPAL

INTERMAR S.A.
PALACIO DEL TURISMO
CEDN

usi

_ASISTEL

CECE - GRUPO PROMOCION DE NEGOCI0S
CNIiC

CUBAFRUTAS

EMCO

HAYCO

IMRE

INDUSTRIAS LOCALES

PUBUCIGRAF

RESCO (EMPRESA DE PRODUCCION Y MONTAJE)
TRACTOIMPORT

UNION DE EMPRESAS OE CITRICOS

UNION DE EQUIPOS MEDICOS.

UNION MARITIMA-PORTUARIA

PABELLON CENTRAL

U

CUBA
CUBA
cusA
CuBA
cuea

M DER
MZ DEP
MZ DEP
MZ DEP
M2 OEP
MZ DEP
MZ -OEP
MZ ED.

[T R

M2 ED.
MZ EQ..
MZ ED.
MZ €O,
W ED.
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' XT FERIA [NTERNACIONAL

DE ], 4 HHABAN4

Al Producto CAFE CUBITA

de la Empresa UNION CONFITERA MOLINERA MINAL
KAVE COFFEE CAFE CUBITA

en reconocimiento a su calidad.
| Dado en La Habana,
a los 5 dias del mes de noviembre
de mil novecientos noventa y tres.

del Comité Estalal
de Normallzacién *

C00240
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XTI INTERNATIONAL FAIR OF HAVANA

CATALOGUE OF EXHIBITORS

October 31 — November 7, 1993 HAVANA, CUBA

EXPOCUBA

CHAMBER OF COMMERCE
REPUBLIC OF CUBA



October 31 — November 7, 1993
XTI INTERNATIONAL FAIR
OF HAVANA
11™ HAVANA
INTERNATIONAL FAIR

October 31 — November 7, 1993

CATALOGUE OF EXHIBITORS

SPONSORED BY
Ministry of Foreign Commerce

Chamber of Commerce of the Republic of Cuba

Convention Palace
ORGANIZER

Convention Palace

LOCATION

EXPOCUBA



CUBA Exhibiting Companies

INTERMAR S.S. P. CENTRAL M-DP
Obispo Street No. 361, between Habana and Compostela, Old Havana
Tel: 62-0283. Telex: 522638. Fax: 338020 :

Offers inspection of ships and airplanes: hydro-technical and submarine services, legal
counsel and representation services.
INVERSIONES GAMME S.S. P. CENTRAL

158 No. 102, corner of 1%, Rpto. Nautico, City of Havana
Tel: 21-6724. telex 512998. Fax: 21-6724

Exports compounds marked with radioactive and radio-pharmaceutical isotopes, nuclear
electronic equipment.

JEALSER-ALCUBA SIME 2 17

Carret. Stgo de las Vegas, Wajay, Boyeros, City of Havana
Tel: 33 55364. Fax: 33 5364

Aluminum Carpentry:

Firms represented:

ALCUBA

INAZ

KAVE-COFFEE - CAFE CUBITAS P. CENTRAL

Roasting and sales of coffee beans and ground coffee in hermetically vacuum sealed
packages

LABIOFAM S.A. P. CENTRAL

Calle 19 No. 1166 e/ 16 and 18, Vedado, City of Havana
Exports medications for animal use and natural products for human consumption. Imports
raw materials for the medical industry for animal use.

MAGNOR P. CENTRAL M-DP

Calle Egido No. 610 e/ Gloria and Apodaca, Cityof Havana
Tel: 612068. telex: 512245. Fax. 338048

Offers technical and consulting services for evaluation and implementation of quality
systems and preparation for certification (according to norms NC-ISO 9000), as well as
laboratory accreditation, calibration and repair of measuring instruments, scientific-
technical information, training, support to exporters in standards, measuring and
assurance of quality.
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XI INTERNATIONAL FAIR
OF HAVANA

AWARDS

GOLD MEDAL

To the Product CUBITA COFFEE

Of the Enterprise UNION CONFITERA MOLINERA MINAL
KAVE COFFEE CAFE CUBITA
In recognition of its quality
Given in Havana

The 5™ day of the month of November
Nineteen Hundred Ninety Three

[SIGNATURE] [SIGNATURE] [SIGNATURE]
- President President General Director
State Committee Chamber of Commerce International Fair

Of Standards Republic of Cuba of Havana
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Otorga

Premio
A LA CALIDAD

Al Producto Café Cubita.
de la-Empresa KAVE COFEE

en reconocimiento a su calidad

Dado en Santiago de Cuba,
a los 3 dias del mes de julio de 1994

de la Camara de Comercia
de !a Republica de Cuba

Comisién de Calidad .
del Comité Organizador

BRA. FERIA
INTERNACIONAL
DEL CARIBE

3RD. CARIBBEAN

C00129
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EXPO
CARIBBEAN
1994

AWARDS

PRIZE
FOR
QUALITY

To the Product Café Cubita

Of the Entefprise KAVE COFFEE

In recognition of its quality

Given in Santiago de Cuba

) July 3, 1994
[signature] [signature]
President » Quality Commission
Chamber of Commerce ‘ _ of the Organizing Committee
Of the Repbublic of Cuba

3" CARIBBEAN
- INTERNATIONAL
TRADE FAIR

JUNE 28 —JULY 3
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CUBITA
PRESENTS THE CUP COMMEMORATING
250 YEARS OF THE ARRIVAL OF COFFEE IN CUBA

[image of cup]
TO: the Roaster of Cubita Coffee
Antiguo Regil
In recognition of the great efforts carried out by the center
of production to maintain the quality of

Cubita Coffee, pride of Cuba.

Presented in the City of Havana on November 17, 1998.
“Year of the 40™ Anniversary of the Decisive Battles of the War of Liberation”



